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	ראמ"ה 

הרשות הארצית 

למדידה והערכה בחינוך
	
	משרד החינוך

Ministry of Education
وزارة التربية والتعليم

	אגף א' משאבי אנוש, תקציב ולוגיסטיקה



‏ח' בתמוז תשע"ג
‏18 יוני 2013
סימוכין: 024-06-13
מכרז היקפים משתנים 1/2013: מתן שירותים טכניים ולוגיסטיים לצורך העברת מבחנים, שאלונים והערכת פרוייקטים חינוכיים
תיקונים והבהרות כפי שהועלו ממפגש הקבלנים שהתקיים בתאריך 16 ביוני 2013
1. כללי
1. המועד האחרון להגשת הצעות למכרז שבנדון הינו 7 יולי 2013  בשעה 11:00.
2. במכרז זה אין דרישה מהמציעים המגישים הצעה לשלם דמי השתתפות. 

3. הובהרו לכל המשתתפים במפגש קבלנים דרישות הסף וחשיבות העמידה בהן.

4. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.

הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה. בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר. 
מועד סיום תוקף הערבות יהיה לא לפני 7 אוקטובר 2013.

5. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.

6. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.                     

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.

7. בנספח מספר 4 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע (הגוף המוביל) למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכייה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד. 
למען הסר ספק, את הנספח לעריכת הביטוח אין המציע חייב לצרף לחוברת ההצעה בעודו חתום. נספח זה יידרש מהקבלן שיזכה במכרז.
8. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר במחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן להשוותה להצעות אחרות. 
לתשומת לב המציעים, את טופס הצעת המחיר ודפי העזר לחישוב הסעיפים יש להגיש במעטפה נפרדת מחוברת ההצעה.
9. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


10. ההשתתפות במפגש קבלנים אינה חובה, לפיכך יוכלו להגיש הצעות גם גופים אשר נציגיהם לא השתתפו במפגש.
אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר מועד המפגש או המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז, לפקס מס' 03-5205559.

אגף א' משאבי אנוש, תקציב ולוגיסטיקה יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט האגף לתת תשובה, היא תינתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר האינטרנט, לפי שיקול דעת האגף.
11. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי  המציע. 
ניתן להוריד סיכום תשובות זה ואת מסמכי המכרז המתוקנים מאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בכתובת:      HTTP://WWW.MR.GOV.IL
12. הפעילות כפי שמפורטת בכתב המכרז, מבוצעת כיום ע"י חברת "טלדור".

13. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 

רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן בטבלה יפורטו שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי ראמ"ה וכפי שהועלו במהלך מפגש הספקים:
	מס"ד
	מספר/
שם הסעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	1.1
	האם ההשתתפות בכנס הספקים היא חובה?
	ההשתתפות במפגש הקבלנים אינה חובה. רשאי להגיש הצעה למכרז זה גם קבלן שלא השתתף במפגש הקבלנים.

	2. 
	2.3.3 (ה)
	למה על הגוף המוביל לעמוד בדרישה הנ"ל אם הוא עונה על מרבית תנאי הסף? הסעיף הנ"ל מוריד את החברה מלהשתתף במכרז. האם אפשר להוריד את הדרישה הנ"ל?
	זו דרישת חובה, שכן ברצוננו לוודא כי מי שינהל ויוביל את הפרויקט יהיה גוף בעל ניסיון מעשי בניהול פרויקטים גדולים.

	3. 
	2.2.10
	אם החברה מעוניינת לגשת למכרז רק ע"ב גוף אחד – יש אפשרות לצרף קבלן משנה, העונה לדרישות הסף 2.2.6-2.2.9?
	יש להקפיד על הוראות שבסעיף 2.3 במכרז, אך יחד עם זאת יש אפשרות להפעיל קבלני משנה, אך בכל מקרה, על המציע לעמוד בעצמו בכל דרישות הסף. אין להציג יכולות או ניסיון של קבלן משנה במסגרת הוכחת עמידה בדרישות סף, כאמור בסעיף 2.3.4 במכרז.

	4. 
	2.2.11 

(נספח ז-1: כתב ערבות)
	בנוסח הערבות מצוין כי "מכרז היקפים מתשנים 1/2013..." האם קיימת טעות במילה "משתנים"?
	כן. המילה הנכונה היא "משתנים".

	5. 
	4.2.3
(מבחנים בינלאומיים)
	מי אחראי על פריקת diskonkey? מהו הזמן המושקע בכך? מהו משך הדרכה הנדרשת בסוג זה של מבחן?
	דיסק און קי אינו מוזכר בסעיף 4.2.3
התייחסות באשר לאופנים האפשריים להעברת מבחן חיצוני מפורטת בטבלה 5.4. הקבלן יהיה אחראי להטענת ולפריקת התקני אחסון ניידים. ההדרכה בכל מבחן תימשך לפי הנחיות הגורם מפתח המבחן ולפי הצורך, כפי שייקבע ע"י ראמ"ה.


	מס"ד
	מספר/שם הסעיף
	שאלה
	תשובה

	6. 
	4.3 
(פעילות הפרויקט)
	האם יש לשמור את המבחנים כחלק מתיעוד מלא ומה משך זמן האחסון?
	ככלל, יש לשמור את המבחנים למשך עד שנה אחת, אלא אם תינתן הוראה אחרת ע"י ראמ"ה. במרבית המקרים, המבחנים ייגרסו ע"י הקבלן בתוך 6-9 חודשים לאחר סיום בדיקתם.

	7. 
	5.4 
(פירוט הפעילות הנדרשת מהקבלן)
	הכמויות לכל פעילות מתוארות בסעיף 4.4 במקום 4.3. האם טעות סופר?
	כן. צריך היה לכתוב 4.3.

	8. 
	5.4 
(1.2 - ראיונות טלפוניים ממוחשבים)

הבהרות (9) 
	כמה ראיונות מבוצעים לכל היותר בחודש נתון?
	לפי הכמויות הרשומות בסעיף האמור, ובכל מקרה לא יותר מ-15,000 ראיונות בחודש נתון, אשר יבוצעו בשעות מסוימות, לפי הרשום בסעיף. חריגות משעות אלו רק באישור מראש של ראמ"ה.

	9. 
	5.4  

(1.3 - שאלון קבוצתי עם סוקר 
ו- 1.4 - שאלון קבוצתי ללא סוקר - "שאלון דואר")

עמודה של התוצר 
	מה ההגדרה של קבוצה?
	גודל הקבוצה עשוי להשתנות מסקר לסקר. דוגמאות לקבוצות שיכולות להיות: כיתת תלמידים, קבוצת מורים המלמדים בבית ספר מסוים וכו'.

	10. 
	5.4  

(1.4 - שאלון קבוצתי ללא סוקר - "שאלון דואר")

הבהרות (4) 
	מה היקף העמודים שיש לסרוק בשאלונים וסוגי העמודים (כגון: גדלים שונים)?
	לא ידוע מראש מה יהיה גודל הדף, אם יהיה חד צדדי או דו-צדדי, ולא ידוע אם השאלון יכלול דף אחד או יותר. בכל מקרה, נסתייע בקבלן בעיצוב השאלון ובבחירת גודל הדף.

	11. 
	5.4 

(1.9 - ביצוע מבחנים ארציים חיצוניים
הבהרות (2) 
	"יתכנו מצבים בהם יהיו לפחות 2 נוסחים בכיתה אחת במקצוע מסוים..." – האם יש מבחנים עם מספר נוסחים רב יותר, ואם כן – האם ניתן להחשיבו כשאלון מוטבע מראש?
	במרבית המבחנים יהיו שני נוסחים או רק נוסח אחד בכיתה. בחלק מהמבחנים ייתכן מספר רב יותר של נוסחים בכיתה אחת. שאלון מוטבע מראש הינו כזה שעונה להגדרה שבסעיף 1.7 בטבלה, ולא מבחן "רגיל".


	מס"ד
	מספר/שם הסעיף
	שאלה
	תשובה

	12. 
	5.4

(1.9 - ביצוע מבחנים ארציים חיצוניים
פירוט  (ג) 
	מה כמות הדפים הנלווים בכל סוג מבחן?
	יתכנו מבחנים ללא דפים נלווים כלל, אך יתכנו מבחנים שבהם יש מספר דפי עזר למורה ו/או למשגיח. יתכנו מקרים שבהם גם לכל נבחן/תלמיד יהיו דפים נלווים, כגון גליון ריכוז תשובות ו/או קטע טקסט מודפס שלגביו יהיו שאלות במבחן וכו'.

	13. 
	5.4

(1.9 - ביצוע מבחנים ארציים חיצוניים
פירוט (י"ז)
	האם הכוונה לסעיף 1.15 ולא 1.14?
	אפשר לפי כל אחד משני סעיפים אלו. 1.15 או 1.14.

	14. 
	5.4

(1.9 - ביצוע מבחנים ארציים חיצוניים
פירוט (י"ט)
	מהי כמות הדפים בכל סוג מבחן, מהן כמות הגרסאות בכל מקצוע, מה כמות המבחנים הדורשת נומרטור, האם יש נומרטור ברמת עמוד/ מחברת/דרגת כיתה?
	כמות הדפים בכל מבחן אינה קבועה ועשויה לנוע בין דף אחד לבין 50 דפים. הקבלנים יכולים לראות מבחנים לדוגמא באתר האינטרנט של ראמ"ה. כמות הגרסאות בכל מקצוע אינה קבועה מראש ועשויה להשתנות ממבחן למבחן.
הצורך בהטבעת נומרטור קיים בדרך כלל במבחנים המועברים בהיקף קטן. ככלל, תידרש הטבעת נומרטור או כל קוד חד ערכי אחר, לפי הנחיות ראמ"ה, רק על העמוד הראשון של המבחן. יתכנו מקרים שבהם יהיה צורך להטביע זיהוי זה על חלק מדפי המבחן ואולי אף על כולם.

	15. 
	5.4

(1.11 - הפעלת מערך השגחה ארצי במבחנים שבהם נבחנות לפחות 2 כיתות בלפחות 50% מבתי הספר הנכללים באותו מבחן) הבהרות (8)
	מצוין כי ההדרכה "תועבר לקבוצות של לא יותר מ- 35 אנשים", ואילו בסעיף 1.12 מצוין כי ההדרכה "תועבר לקבוצות של לא יותר מ-50 אנשים". האם זו טעות סופר?
	המספר הנכון בשני הסעיפים הוא לא יותר מאשר 35 מודרכים בכיתה/קבוצה.

	16. 
	5.4

(1.13 - הפעלת מערך בדיקה) הבהרות שיטת התשלום (2)
	מצוין כי "התשלום עבור מחברת יהיה אחד בלבד גם אם בדיקת המחברת פוצלה למספר מעריכים". מבקשים הבהרה לגבי השונות מבדיקה כפולה.
	ייתכנו מצבים שבהם מחברת בחינה אחת תועבר לבדיקה אצל יותר מאשר בודק אחד. גם במקרים אלו התשלום עבור כל מחברת יבוצע רק פעם אחת.


	מס"ד
	מספר/שם הסעיף
	שאלה
	תשובה

	17. 
	5.4

(1.13 - הפעלת מערך בדיקה) פירוט (יא)
	מצוין כי " על מערכת הבדיקה הממוחשבת לאפשר בדיקה כפולה של מבחנים". נדרשת הבהרה לנושא כגון: אופן ביצוע, היקפים.
	יתכן שמבחנים מסוימים יבדקו ע"י שני בודקים (כל אחד בנפרד). על המערכת לאפשר אגירת הציונים שניתנו ע"י כל אחד מהם, לרבות את פרטי הבודק.

	18. 
	5.4

(1.13 - הפעלת מערך בדיקה) 

(1.19 - הקצאת כיתה לבדיקת מבחנים)
 
	"... חדר בדיקות זה הינו חדר נוסף, עפ"י דרישת ראמ"ה לאמור בסעיף 1.13" – מה מספר ימי הדרכה בסעיף 1.13?
	לכל מבחן יהיה, ככלל, יום הדרכה אחד למעריכים

	19. 
	8
פיצוי מוסכם
 
	האם הסכומים בסעיף זה הינם סופיים?
	הסכומים המפורטים בסעיף זה הינם המרביים. בכל מקרה כאמור בפרק זה במכרז, הטלת הפיצוי תישקל בכל מקרה לגופו ועפ"י חומרת האירוע.

	20. 
	14.6 

(כללי הצמדה)
	מצוין כי " ההצמדה תהיה כמפורטת בסעיף 4.3.1 בהוראת חשכ"ל 7.17.3 כאשר כל המחירים המוצעים ע"י הקבלן יהיו צמודים במלואם לתוספת היוקר הניתנת כפיצוי על התייקרות לכל השכירים במשק, בהתאם להסכמים קיבוציים בין לשכת התיאום של הארגונים הכלכליים לבין הסתדרות העובדים החדשה".
האם נלקח בחשבון כי לא בוצעה תוספת יוקר משנת 2004? המשמעות של הדבר היא שלא תהיה התייקרות למחירים שיוגשו בהצעה.
	יש לשנות את האמור בסעיף כדלקמן:
(1) על פי הנחיות החשב הכללי במשרד האוצר ב- 18 החודשים הראשונים להתקשרות לא תהיה הצמדה של המחירים שיקבעו במסגרת מכרז זה.
(2) ההצמדה תחל רק בתום החודש ה- 18 להתקשרות כך שהחל מהחודש ה- 19 להתקשרות יוצמדו מחירי ההתקשרות למדד המחירים לצרכן. התחשיב לקביעת שיעור ההצמדה יתבסס על ההפרש שבין מדד הבסיס לבין המדד הקובע, כשמדד הבסיס הוא המדד הידוע של החודש ה- 18 להתקשרות (קרי, המדד המתפרסם ב- 15 לחודש ה- 19 להתקשרות), והמדד הקובע –המדד הידוע במועד הגשת החשבון.

(3) למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מהמועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ות. הצמדה זו תימשך למשך יתרת תקופת ההתקשרות כשמדד הבסיס הינו המדד הראשון שבו עבר המדד את 4% כאמור.


	מס"ד
	מספר/שם הסעיף
	שאלה
	תשובה

	21. 
	25 

(מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה) 25.1.11,

25.1.12,

חוברת הצעה (נספח א')
	נבקש למחוק את הדרישה להציג בפני המשרד הסכם התקשרות או הסכם בעלות ובמקום הצגת ההסכמים יצרף המציע תצהיר מאושר על ידי עו"ד המאשר את יכולות ההפעלה הדרושות.
	במידה שמרכז הסריקה או מערך call center  הינו חלק אינטגרלי מחברת הקבלן, ניתן לצרף תצהיר המאושר ע"י רו"ח או עו"ד.
במקרה שמדובר בחברה אחרת או בקבלן משנה יש לצרף את ההסכמים כאמור בסעיפים שפורטו לעיל.



	22. 
	25.1.17,
חוברת ההצעה (נספח א' – 5)
	מכיוון שמדובר בחברה ציבורית, הנשלטת על ידי חברת אחזקות שאינה מעורבת בניהול יומיומי של החברה, נבקש כי במקום הצהרה של בעל השליטה במציע תינתן הצהרה של בעל זכויות החתימה במציע.
	אין מניעה להגיש הצהרה כאמור בסעיף זה, של מורשה חתימה מטעם המציע, ובלבד שיצורף להצהרה מסמך המאשר כי אכן מדובר במורשה חתימה, כמו למשל פרוטוקול הדיון שבו הוסמך לשמש כמורשה חתימה.

	23. 
	נספח 5 (אבטחת מידע)
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק תהא לספק את התכונות בהתאם לאמור במפרט / בהצעה, וכי המשרד יהיה אחראי בלעדית לרישום, ניהול ואבטחת מאגרי מידע הכלולים במערכת, ככל שנדרש עפ"י חוק, וזאת מאחר והספק אינו בעל מאגרי המידע והנתונים שיעברו במערכת.
	האחריות לרשום מאגרי מידע של מידע השייך למשרד החינוך ראמ"ה או מידע הנאסף עבורו, הינה של משרד החינוך. כל מידע אחר- באחריות הקבלן.
כל האמור לעיל אינו גורע מאחריותו המלאה של הקבלן בכל הכרוך באבטחת מידע לפי הנחיות המשרד, הוראות החוק ותקנות משרד המשפטים/רמו"ט.

	24. 
	חוברת הצעה: 6 

(פרטים על הגוף המציע)
	מאחר והחברה הינה חברה ציבורית, שמניותיה נסחרות בבורסה לני"ע בתל אביב, האם במקום פירוט הבעלים ניתן לצרף פלט עדכני מהבורסה לני"ע או לחילופין, לפרט את בעלי השליטה במציע?
	על המציע לפרט את פרטי הבעלים על החברה בסעיף. ניתן לצרף, בנוסף, העתק רישום הבעלים מהבורסה.


3. נספח מספר 7– טופס הגשת ההצעה

1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 10 ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 11 נתוני מנהל הפרוייקט המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על תאימות בין האמור בסעיף 11 בין קורות החיים.
5. סעיף 12 – נתוני בעלי התפקידים הבאים: מנהל כספים, אחראי מחשוב - יש לפרט עבור כל אחד מבעלי התפקידים המיועדים את ניסיונו ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה.
יש להקפיד על תאימות בין האמור בסעיף 12 לבין קורות חיים של כל אחד מבעלי התפקידים.
6. סעיף 13 – נתונים על הצוות של המציע המתוכנן לפעול ולסייע למכרז זה – על המציע לפרט את שמות העובדים שעומדים לרשותו בתחומים שונים תוך פירוט הכשרתם, ניסיונם ותפקידם במכרז זה.
7. סעיף 14 – אמצעי המציע וחוסנו הכלכלי – על המציע לפרט את כל האמצעים אותם מתכוון להפעיל במסגרת הפרוייקט, בכלל זה האתר, אמצעי המחשוב והתקשורת, כלי רכב ומחזור כספי שנתי.
8. סעיף 15 – שיטת העבודה המוצעת – על המציע לפרט במסגרת פרק זה את הפעילות, בהתייחס לשלבים השונים הנדרשים לשם מתן השירותים ואת שיטת ביצוע העבודה בכל סעיף בהתאמה למפורט בחוברת המכרז. על המציע לקחת בחשבון כי במידה ויזכה במכרז הוא מחויב לבצע את כל הסעיפים.
9. סעיף 16 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.

דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.

בכבוד רב,

עופר טל-שחר

מנהל אגף א' משאבי אנוש, תקציבים ולוגיסטיקה
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